DICHIARAZIONE DI IMPEGNI

Nell’ambito del procedimento PS/1081 avviato da codesta Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato in data 11 novembre 2016, avente ad oggetto la condotta commerciale di Iberia Lineas
Aereas de Espana Sociedad Anonima Operadora (“Iberia™) concernente le modalitd informative ed
applicative della c.d. “no show rule” verso i passeggeri, lberia — ai sensi e per gli effetti dell’art. 27,
comma 7, del Decreto Legislativo 6 sctiembre 2005, n. 205 e successive modificazioni - s
impegna, a decorrere dalla data di comunicazione del provvedimento dell’Autorita, ad attuare le
seguenti misure con le modalita e nei tempi di seguito indicati.

1. Ambito di applicazione della eccezione alla c.d. “no show rule”

Ferma restando la regola generale di utilizzo dei biglietti nell’ordine sequenziale dei tagliandi di
volo previsto nei biglietti medesimi e di cancellazione, in difctto, del volo di ritorno o delle tratte
successive, in relazione ai soli biglietti venduti in Italia trovera applicazione la seguente
eccezione:

“Soltanto in caso di biglietti venduti in ltalia, i passeggeri che hanno perso il primo volo o non
’hanno utilizzato per qualsiasi motivo, ma che desiderano usufruire del volo di ritorno o delle
traite successive come originariamente prenotate senza ricalcolo della tariffa o sovrapprezzo,
devono informare IBERIA il prima possibile ed ogni caso:

o enirole 24 ore successive all'orario ufficiale di partenza del prima volo; o
e qualora l'orario ufficiale di partenza del volo di ritorno sia entro le 24 ore dalla partenza
del primo volo, almeno 2 ore prima della partenza del suddetto volo di ritorno.

I passeggeri dovranno chiamare esclusivamente il numero telefonico [+39] 199 101 191 o inviare
una email a CustomerRelationsIT@jiberia.com, fornendo le seguenti informazioni:

e codice di prenotazione:

e numero ¢ data di partenza del volo perso o non utilizzato. e

o nome e cognome del/i passeggerof/i incluso/i nella suddetta prenotazione che ha/hanno
perso o non ha/hanno utilizzato il volo;

e comunicazione della propria intenzione di usufruire del volo di ritorno o delle tratte
successive come originariamente prenotate.

IBERIA emetiera un nuovo biglietto eleftronico per litinerario restante, per il quale sard
necessario effettuare le operazioni di accettazione (check-in) sul sito internet di IBERIA (se
disponibile} o in aeraporto.

Qualora il passeggero non effettui la suddetta comunicazione o la effettui dopo i termini indicati,
IBERIA, subordinatamente alla effettiva disponibilita di posti, si riserva di addebitare la differenza
tra la rariffa originale e la tariffa piti alta disponibile nella stessa classe/compartimento di viaggio,
applicabile all 'itinerario restante al momento della riemissione del bigliet1o™.

Per “volo di ritorno™ si intende ’intero itinerario di rientro come originariamente prenotato ed in
tale modulazione della c.d. “no show rule” rientrano sia i voli A/R con un solo segmento di andata e

di ritorno, sia 1 voli A/R con scalo intermedio.

Per “tratfe successive” si intendono i segmenti di volo successivi al “no show”.



Il numero telefonico [+39] 199 101 191 dedicato ai passeggeri sara a tariffazione locale (italiana) e,
dunque, senza sovrapprezzo.

2. Informazioni sulla eccezione alla c.d. “no show rule”

Le informazioni sulla eccezione alla c.d. “no show rule” per i biglietti venduti in Italia saranno
fomite come segue:

a) nel processo di acquisto presente sul sito internet iberia.com/it (in tutte le lingue disponibili,
segnatamente italiano, spagnolo ed inglese), mediante I’inserimento della seguente (o similare)
nota informativa in calce alla sezione “Seleziona i tuoi voli”, in calce alla sezione “La tua
scelta” ed a margine della sezione “Informazione di passeggeri” (rispettivamente prima,
seconda e terza pagina del processo di acquisto presente sul sito internet iberia.comit): “farte
salve alcune eccezioni per i biglietti venduti in Italia (per saperne di pin clicchi qui), i biglietti
relativi at voli A/R o con scali intermedi sono validi esclusivamente se utilizzati nell'ordine
sequenziale dei tagliandi di volo previsto nei biglietti stessi. Il mancato wtilizzo di 1ali biglietti
nell'ordine sequenziale dei tagliandi di volo previsto determinera 'automatica cancellazione del
volo di ritorno o delle tratte successive”. In corrispondenza della dicitura “clicchi qui” verra
inserito un link ipertestuale che rinviera alla formulazione per esteso della eccezione alla ¢.d. “no
show rule” per i biglietti venduti in ltalia, cosi come descritta al paragrafo 1 che precede
preceduta dalla scguente (o similare) dicitura (in grassetto) “SE HO PERSO IL PRIMO
VOLO DELLA MIA PRENOTAZIONE, COME POSSO COMUNICARE AD IBERIA DI
YVOLER USUFRUIRE DEL VOLO DI RITORNO O DELLE TRATTE SUCCESSIVE?™;

b) nella comunicazione e-mail di conferma dell’acquisto del biglietto, che conterra la formulazione
per esteso della eccezione alla c.d. “no show rule” per i biglietti venduti in Italia, cosi come
descritta al paragrafo | che precede, preceduta dalla seguente (o similare) dicitura (in grassetto)
“AVVISO IMPORTANTE PER 1 BIGLIETTI VENDUTI IN ITALIA™,

c) nelle condizioni generali di trasporto per I’Italia disponibili sul sito internet iberia.com/it, che
conterranno la formulazione per esteso della eccezione alla c.d. “no show rule” per i biglietti
venduti in Nalia, cosi come descritta al paragrafo 1 che precede, preceduta dalla seguente (o
similare) dicitura (in grassetto) “ORDINE DEI TAGLIANDI DI VOLO PREVISTO NEI
BIGLIETTI™;

d) nelle FAQs disponibili sul sito intemnet iberia.com/it, che conterranno la formulazione per esteso
della eccezione alla c.d. “no show rule” per i biglielti venduti in Italia, cosi come descritta al
paragrafo 1 che precede, preceduta dalla seguente (o similare) dicitura (in grassetto)} “SE HO
PERSO IL PRIMO VOLO DELLA MIA PRENOTAZIONE, COME POSSO
COMUNICARE AD IBERIA DI VOLER USUFRUIRE DEL VOLO DI RITORNO O
DELLE TRATTE SUCCESSIVE?".

Le informazioni sulla eccezione alla c.d. “no show rule” per i biglietti venduti in Italia saranno,
altresi, lornite dai call center di Iberia, che verranno edotti sul punto.

3. Tempo di esccuzione degli impegni

Entro 25 (venticinque) giorni dalla valutazione favorevole dell’ Autorita.
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